OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v aktudlnim znéni, dale jen ,,ObCansky zakonik* a “Obchodni podminky*)
plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ “LAPAPERA* prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na internetové adrese www.lapapera.cz (dale rovnéz jen
»Webové rozhrani®) provozovaném obchodni spole¢nosti La Papera Family s.r.o0., se
sidlem Pilinkovska 415, Liberec XXIII-Doubi, Liberec, PSC: 463 12, IC: 221 98 121
(DIC: CZ22198121), zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 52989 (dale jen ,Prodavajici®). Cislo u¢tu Prodavajiciho je
9471547003/5500 Obchodni podminky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy a
upravuji vztahy mezi La Papera Family s.ro. (www.lapapera.cz) jakozto
Prodavajicim na jedné stran¢ a Kupujicim na stran¢ druhé.

Obchodni podminky vymezuji a upiesiiuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujicitho a Uzivatele (jak jsou tito dale vymezeni v €l. 2 té&chto Obchodnich
podminek). Kupujici odeslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve Webovém
rozhrani soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto Obchodni podminky, a Ze se s nimi
seznamil. Kupni smlouva, tj. Obchodni podminky vcetné objednavky a potvrzeni
jejiho pfijeti budou Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé postou
bezprostiedné po uzavieni Kupni smlouvy nebo budou piilozeny ke Zbozi nejpozdéji
pfi jeho dodani Kupujicimu.

Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat v pisemné Kupni
smlouveé. Odchylnd ujednani v Kupni smlouvé maji piednost pfed ustanovenim
Obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti Kupni smlouvy. Kupni
smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v Ceském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dopiedu
dohodnou na jiném jazyce. Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny ve Webovém
rozhrani a v prib¢hu objednani Zbozi je tak umoznéna jejich archivace, reprodukce,
uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi.

Veskeré¢ smluvni vztahy se fidi Obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
Obcanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotiebitel, t€z zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V ptipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit Zbozi od Prodavajiciho, jedna
pfi objednavani Zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana
spotiebitele dle téchto Obchodnich podminek, zejména se neuplatni piislusna
ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy.



2.  Vymezeni pojmi

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera mé& v uUmyslu koupit
prostiednictvim Webového rozhrani Zbozi. Vzhledem k platné pravni tpravé se
rozliSuje Kupujici, ktery neni spotiebitelem a Kupujici, ktery spotiebitelem je.

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Uzivatelem je kazda fyzick4 nebo pravnické osoba, kterd navstivi Webové rozhrani.
Kupujict je také Uzivatelem.

Zbozim prodavanym prostfednictvim Webového rozhrani jsou kancelarské a
vytvarné potieby, kalendare, didfe a dalsi zbozi blize specifikované a zobrazované na
Webovém rozhrani.

3. Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

V piipadé, Ze to Webové rozhrani umoziiuje, Kupujici provadi objednavani Zbozi
(dale jen ,,Objednavku®):

bez registrace ve Webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim Webového rozhrani
(vyplnénim objednavkového formulate ¢i jinak) nebo

prostiednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zasldnim Objednavky na
Kontaktni email Prodavajiciho nebo

Objednavka bez registrace (Objednavka ucinéna jinak nez z Uzivatelského uctu) musi
obsahovat presny nazev objednané¢ho Zbozi (piipadné ¢iselné oznaceni Zbozi), pocet
kust ZboZi a osobni tidaje Kupujiciho (jméno a pifijmeni, adresu pro dorucovéni,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Pokud to Webové rozhrani umoziluje, mize Kupujici na zdklad€ jim provedené
registrace ve Webovém rozhrani pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uZivatelského rozhrani mize Kupujici provadét objednani Zbozi (dale jen
»UZivatelsky ucet”). Prodavajici nenese odpovédnost za ptipadné vyuziti
Uzivatelského uctu tfetimi osobami, at” opravnéné ¢i neopravnéné.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit Uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipadé, kdy
Kupujici svlyj Uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v ptipad¢, kdy Kupujici
porusi své povinnosti z pfislusné Kupni smlouvy (vcetné¢ téchto Obchodnich
podminek).

Webové rozhrani obsahuje seznam Zbozi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého Zbozi. Ceny Zbozi jsou uvedeny vcetné veskerych dani (véetné DPH),
cel a dalSich poplatki. Uvedené ceny Zbozi v§ak nezahrnuji ceny a naklady za
souvisejici sluzby, tj. baleni, dopravu nebo dodani Zbozi Kupujicimu, ochranu
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

zasilky, apod. Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim
Zbozi obsahuje Webové rozhrani a Kupujici méd moznost se s nimi seznamit pied
podanim zavazné Objednavky. Tyto ceny plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
doru¢ovano v ramci Gizemi Ceské republiky (ledaZe je ve Webovém rozhrani uvedeno
vyslovné jinak).

Ceny prezentovaného Zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani ¢i ochranu zésilky
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém rozhrani. Pfipadné
slevy z ceny Zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzédjemné
kombinovat, ledaze Prodéavajici uvede vyslovné jinak.

MozZnost Prodavajiciho uzaviit Kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim pisemné
sjednanych podminek je zachovana.

Prezentace Zbozi umisténa ve Webovém rozhrani je informativniho charakteru a
nejedna se o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavieni
smlouvy; ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouzije). Prodavajici
neni povinen uzaviit Kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného Zbozi. Nabidka
oznacena jako ,,akéni“ ¢i ,sleva® nebo obsahujici tyto vyrazy plati do vyprodéani
zasob nebo do doby skonceni takové nabidky uvedené ve Webovém rozhrani nebo do
odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

Pro Objednéani Zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular (nebo uvede piislusné
informace pfti telefonické nebo emailové komunikaci) ve Webovém rozhrani, ktery
obsahuje zejména informace o Zbozi, zpusobu platby, souvisejicich sluzbach,
zpuisobu a cen¢ dopravy a identifika¢ni udaje Kupujiciho.

3.10. Pred a pifi zadavani dat do Objednavky, Objednavku odesle Kupujici

3.11.

Prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
Objednavce jsou Prodavajicim povazovéany za spravné. Prodadvajici neprodlené po
obdrzeni Objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou (dale
jen ,,Potvrzeni o obdrZeni objednavky*), a to na adresu elektronické posty Kupujiciho
uvedenou v Objedndvce nebo v jeho UZivatelském uUctu (v ptipadé rozpori ma
piednost adresa v Objednavce; dale jen ,,Elektronickd adresa Kupujiciho®), pficemz
plati, Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, Potvrzeni o obdrzeni objednavky neni
samo o sobé& piijetim (akceptaci) Objednavky ve smyslu téchto Obchodnich
podminek, tedy neni uzavienim Kupni smlouvy.

Zavazny smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. Kupni
smlouva je uzaviena) aZ thradou celé kupni ceny ZboZi nebo prevzetim
objednaného ZbozZi Kupujicim, dle toho, co nastane drfive. Pro vylouceni
pochybnosti tak Prodéavajici Kupujicimu potvrzuje, Ze do tohoto okamziku muze
kdykoli svou Objednavku odvolat bez jakékoli sankce, a to tak, ze bude kontaktovat
Prodavajiciho na jeho e-mailovou adresu ¢i telefonni ¢islo a sdéli mu, Ze mé zajem o
odvolani Objednavky. Prodavajici dale Kupujicimu potvrzuje, ze v pfipadé¢, ze si
zvoli doruCeni Zbozi na dobirku (a k uzavieni Kupni smlouvy tak dojde az
okamzikem pfevzeti Zbozi), Prodavajici i pfes dosud neexistujici zdvazny smluvni
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3.12.

zavazek garantuje Kupujicimu, Ze z jeho strany dojde k doruceni Zbozi dle téchto
Obchodnich podminek.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi uvedené v
Objednavce a Kupujici se zavazuje toto Zbozi od Prodavajiciho ¢i jim zvolené¢ho
pfepravce pievzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu Zbozi vetné souvisejicich
sluzeb uvedenou v Objednévce, ledaze Kupujici pisemné odvola svou Objednavku
pted tim, nez dojde k uzavieni Kupni smlouvy.

Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Spole¢né s kupni cenou Zbozi je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také
naklady spojené s balenim, doddnim a voliteln¢ téz ochranou zasilky resp. Zbozi,
jejichz vyse je uvedena ve Webovém rozhrani a bude uvedend v Objedndvce a v
Ptijeti objedndvky. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto
naklady spojené s dodanim Zbozi (dale jen ,,Kupni cena®).

Kupujici md moznost zaplatit Kupni cenu za Zbozi Proddvajicimu mimo dalSich
zpusobi uvedenych ve Webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych zptisobi:

e v hotovosti pii osobnim odbéru Zbozi

e bezhotovostné platbou pfedem na bankovni ucet Prodavajiciho, jehoz Cislo
bude Kupujicimu upifesnéno v procesu zpracovani Objednavky (dale jen
,,Uet Prodavajiciho®)

e Piipadné dalSi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zpiisoby
uhrady Kupni ceny jsou uvedeny ve Webovém rozhrani, v Objednavce a
budou uvedeny v Prijeti objednavky.

Zpusob platby uvede Kupujici v Objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi
platby v souvislosti se zvolenym zplisobem platby). Platba zbozi je mozna v ¢eskych
korunach (K¢).

Prodavajici obdrzi platbu vybranou od Kupujiciho pfepravcem na svém bankovnim
uctu, tj. ve lhite 2 az 10 dnt ode dne, kdy zaplati pfepravci.

Prodavajici nepozaduje zpravidla zdlohu na Kupni cenu Zbozi nebo obdobnou platbu.
V odavodnénych ptipadech (pifedevsim u Objednavek s celkovou cenou nad 5.000,-
K¢) tak ale miize ucinit. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé Kupni
ceny Zbozi pred jeho odeslanim nebo predianim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1
obc¢anského zékoniku se nepouzije).

V piipadé¢ bezhotovostni platby je Kupni cena splatnd do sedmi pracovnich dnii ode
dne odeslani Objednéavky, jinak Objednavka zanikd, nedohodne-li se Kupujici s
Prodavajicim jinak.

V pfipadé¢ bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhradit Kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad€ bezhotovostni platby je
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4.8.

4.9.

zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky
odpovidajici Kupni cené na ucet Prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, vystavi Prodévajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé Kupni
smlouvy Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z
pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po
uhrazeni Kupni ceny Zbozi a zasle jej v elektronické podobé na Elektronickou adresu
Kupujiciho do 15 dnt od ptevzeti Zbozi.

Zbozi, které je skladem, Prodévajici v piipadé platby na dobirku ¢i hotovostni uhradé
Kupni ceny pii osobnim odbéru Zbozi expeduje zpravidla do 10 pracovnich dnii od
piijeti Objednavky. Pii platbé pievodem na ucet Prodéavajici Zbozi skladem rovnéz
expeduje zpravidla v uvedeném casovém obdobi, avSak teprve po identifikaci
pripsani Kupni ceny objednaného Zbozi na sviyj tcet. Casteéné dodani objednaného
Zbozi je piipustné za predpokladu, ze nebyl dohodnuty opak.

4.10. Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném

4.11.

datu je Kupujici pfedem informovan. V ptipadé, Ze ZboZzi z objektivnich pficin
(Zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena
nebo naklady na dodani) neni mozné za plivodnich podminek dodat, nebo se plnéni
stane objektivn¢ nemoznym, nebo pokud nemd Kupujici vyrovnany veskeré své
zavazky vuci Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni Objednavky, ma Prodavajici
pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo od pfijeti Objednéavky.

Zpisoby dodani ZboZi jsou uvedeny ve Webovém rozhrani. Konkrétni zptsob
dodani Zbozi bude zvolen Kupujicim v Objednidvce a potvrzen Prodavajicim v
Ptijeti objednavky.

4.12. Naklady na dodani Zbozi v zavislosti na zpiisobu odeslani a pievzeti ZboZi

4.13.

véetné ceny pripadnych souvisejicich sluZeb jsou uvedeny ve Webovém rozhrani,
budou uvedeny v Objednavce Kupujiciho a v Prijeti objednavky ze strany
Prodavajiciho. V ptipadé€, Ze je u ZboZzi ve Webovém rozhrani uvedeno ,,poStovné
zdarma* ¢i ,,doprava zdarma® nebo jiné obdobné akce, je tfeba pro vyuziti této
nabidky vzdy splnit vSechny podminky, které jsou uvedeny v informacnim
okénku (jez se zobrazi najetim kurzorem ¢i mySi na barevné zvyraznéné ,,i*)
vedle této nabidky. Obvykle, avSak nikoliv vzdy, se jednd o kombinaci platby
predem na et Prodavajiciho a piepravé objednaného Zbozi Ceskou postou.

V ptipadé, ze Kupujici Zbozi nepievezme ani neodstoupi od Kupni smlouvy v
souladu s témito Obchodnimi podminkami, bude-li Kupni smlouva uzaviena pied
tim, nez mél Kupujici prevzit Zbozi, ma Prodéavajici narok na nihradu naklada
spojenych s doddnim Zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nékladi, které
Prodavajicimu z divodu neptevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a ddle ma préavo od
Kupni smlouvy odstoupit sam.



4.14. 'V ptipadé, ze je z diivodi na strané Kupujiciho nutno Zbozi doru¢ovat opakované

4.15.

nebo jinym neZ sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
takovym dorucovanim.

Dodanim ZbozZi podle téchto Obchodnich podminek se rozumi okamzik doruc¢eni
Zbozi Kupujicimu v souladu s Kupni smlouvou ¢i Objednavkou (pokud ma byt
Kupni smlouva uzaviena az pravé okamzikem dodani Zbozi). Bezdivodné odmitnuti
ptevzit Zbozi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat Zbozi ze strany
Prodavajiciho ani za odstoupeni od jiz uzaviené Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho.
Pti pievzeti Zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a
pripadné zavady neprodlené oznamit prepravei a Prodavajicimu. Odmitnuti
prevzit zésilku z diivodu poskozeného obalu se nepovazuje za bezdlivodné odmitnuti
Zbozi. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, Ze zésilka Zbozi splnovala
veskeré nalezitosti a bere na védomi, ze reklamace zbozi z divodu poruseni obalu
zasilky jiz neni mozna.

4.16. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi zaplacenim celé Kupni ceny za

Zbozi (véetné nakladii na baleni a dodani a souvisejicich sluzeb), nikoli vSak
drive, nez Zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu
Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem pievzeti ZboZi, nebo okamzikem, kdy mél
Kupujici povinnost Zbozi ptevzit, ale v rozporu s Kupni smlouvou tak neucinil (.
zpravidla, kdyZ je Zbozi pro néj pfipraveno k prevzeti).

5. Odstoupeni od Kupni smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Nejedna-li se o pripad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zdkoniku pravo od Kupni smlouvy
odstoupit, a to do étrnacti dnii od prevzeti Zbozi.

V ptipad¢ odstoupeni od Kupni smlouvy dle odst. 5.2 téchto Obchodnich podminek
se Kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do 14 dnti
od odstoupeni od Kupni smlouvy na Kontaktni adresu Prodéavajiciho.

Kupujici maze pro odstoupeni od smlouvy vyuzit také automatizovany proces
prostiednictvim tlacitka ,,Odstoupit od smlouvy*. Toto tlacitko nalezne Kupujici ve
svém zakaznickém uctu v sekci ,,Muj acet” u detailu konkrétni objednavky. Odkaz
pro snadné odstoupeni od smlouvy je Kupujicimu zaslan také v e-mailu o dokonceni
objednavky.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud ZboZzi vracen¢ Kupujicim bude nekompletni,
poskozeno, opotiebeno, znecisténo ¢i ¢asteCné spotfebovano, vznikd Prodavajicimu
vici Kupujicimu nérok na ndhradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé
Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapoclist proti naroku Kupujiciho na
vraceni Kupni ceny a nékladl na dodani Zbozi.



5.5. Kupujici bere na védomi, Ze podle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo vyrobeno podle
pozadavkl Kupujiciho nebo piizplisobeného jeho osobnim potfebdm. Tim se rozumi
zejména zbozi vyhotovené na zakazku (objednavka na ptani), jako je naptiklad tisk
konkrétniho poctu pohlednic ¢i jinych tiskovin nad rdmec standardnich skladovych
zasob e-shopu na vyslovné prani Kupujiciho.

5.6. Kupujici spolu s vracenym Zbozim pftilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi Zbozi, a dale pisemné sdé€leni o
odstoupeni od Kupni smlouvy. Sdé€leni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu,
telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

5.7. Ve 1haté deseti dnti od vraceni Zbozi Kupujicim dle odst. 5.3 Obchodnich podminek
je Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného Zbozi, zejména za ucelem
zjisténi, zdal-1 vracené Zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢aste¢né spotfebovano.

5.8. Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu (véetné nakladii na dodani), kterou od ného
na zakladé¢ Kupni smlouvy pfijal. Prodéavajici penize vrati do 14 dnl od doruceni
odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od
Kupujiciho pfijal. Prodavajici mize vratit Kupujicimu pfijaté penéZeni prostiedky
jinym zpiisobem, ale jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi néklady. Prodédvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
Kupujicimu diive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu
odeslal.

5.9. Pfti zasilani je Kupujici povinen Zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni ¢i znieni. Za Zbozi poSkozené ¢i znicené pfi piepravé v dasledku
pouziti nevhodného obalu nelze vratit Kupni cenu a naklady na dodani Zbozi.

5.10. Naklady spojené s navracenim ZbozZi Prodavajicimu v pripadé odstoupeni od
Kupni smlouvy Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemiize byt Zbozi
navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici je opravnén
zapocist své skutecné vynaloZené naklady spojené s navracenim Zbozi na Kupni
cenu a naklady na dodani Zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

Odpovédnost za vady

6.1. Prava Kupujiciho z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174
Obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dob¢, kdy Kupujici Zbozi ptevzal:

e ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujedndni, ma
Zbozi takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
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6.3.

6.4.

Kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu ZboZi a na zéklad€ reklamy jimi
provadéné

® je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e 7bozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedena v pfedchazejicim odstavci Obchodnich podminek a zaruka za
jakost se nepouziji u Zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujedndna, na opotiebeni Zbozi zptusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pfti
ptevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Prava z vadného plnéni, vcéetné¢ zarucni odpovédnosti, uplatiiuje Kupujici u
Prodavajiciho na Kontaktni adrese Prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje doruCeni projevu vile reklamovat a vytknuti vady Kupujicim u
Prodavajiciho, véetné uvedeni pozadavku na zptsob vyftizeni reklamace. Prodavajici
je povinen Kupujicimu vydat potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, stejné jako
potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani nebo pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

7. Reklamacéni rad

7.1.

7.2.

7.3.

Reklamacni fad upravuje zpiisob a podminky reklamace vad Zbozi a uplatnéni naroki
ze zaruky za jakost spotiebitelem, v souladu s ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a
zékona €. 634/1995 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé€jSich predpisi.

U veskerého Zbozi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je Spotiebitelem,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze Zbozi pti pievzeti nema vady, a Ze se vady
u spotifebniho zbozi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyF mésicii od prevzeti zboZzi
Kupujicim.

V pftipadég, ze se v pribéhu zaruéni doby (v ptipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo
v prubéhu doby dle piedchazejiciho odstavce vyskytne vada Zbozi, pro kterou
nemuze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma
Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém
vyrobku mé Kupujici pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného
vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady méa Kupujici dale pravo na ptiméienou
slevu z Kupni ceny. V pfipad¢é vady, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby
Zbozi mohlo byt fadné uzivano jako Zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na vyménu
Zbozi, na ptfimefenou slevu z Kupni ceny anebo ma pravo od Kupni smlouvy
odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici o vadé pied
prevzetim véci védel, nebo pokud vadu sam zpiisobil. Kupujici nema pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, ani poZzadovat dodani nové véci, pokud nemulze véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma ptipadi stanovenych zakonem. Neodstoupi-li
Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat piimétenou slevu z Kupni
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

ceny. Kupujici mé pravo na piimétenou slevu i v pripad€, ze mu Prodavajici nemiize
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, Ze
Prodavajici nezjednd napravu v piimeéfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy
Kupujicimu piisobilo zna¢né obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodéavajiciho (nebo osoby uréené k oprave)
bez zbyte¢né¢ho odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vytizovany
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na Zbozi, u kter¢ho byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou
nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého Zbozi Prodéavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u veéci prodavanych za
nizsi cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto
prava na vyménu mé Kupujici v ptipadech dle této véty pravo na pifimétenou slevu.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zptsobem:

e Emailem: info@lapapera.cz (dale jen ,,Kontaktni email Prodavajiciho*)

e Pisemné: La Papera Family s.ro., se sidlem Pilinkovskd 415, Liberec
XXIII-Doubi, Liberec, PSC: 463 12 (dale jen: , Kontaktni adresa
Prodavajiciho*)

Je-li vada na zbozi, které Kupujici u Prodavajiciho reklamuje, odstranitelna, mtze se
Kupujici doméhat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo piiméeiené slevy z
ceny. Nelze-1i vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadn€ uzivat, mize Kupujici
bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfiméefené slevy z ceny.

Kupuyjicimu nélezi Uhrada nakladl ucelné vynaloZenych pii uplatnéni prava z
vadného plnéni.

Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadn¢ ijmu na majetku a Zbozi,
které budou zapfi¢inéné neodbornym zachdzenim, ¢i zneuZzitim Zbozi, poptipadé
nedbalosti.

7.10. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu Zbozi opravnéné, nebézi lhlita pro vytknuti

7.11.

vady po dobu, po kterou Kupujici nemtize vadné Zbozi uzivat.

V ptipadé, ze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke vzniku spotiebitelského
sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii
vyteSit vzajemnou dohodou, muze Kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport,
kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska
796/44 11000 Praha 1 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz Kupujici mize rovnéz
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vyuzit platformu pro feSeni spord online, kterd je ziizena Evropskou komisi na
webove adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Ochrana osobnich udaji

8.1. Svou informacni povinnost vii¢i Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského

8.2

8.3.

parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natfizeni o ochran¢ osobnich tdaji) (dale jen ,,narizeni GDPR*) souvisejici
se zpracovanim osobnich Udajii Kupujiciho pro tcely navstévy Webového rozhrani a
plnéni z Kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni Prodavajici prostiednictvim zvlastniho
dokumentu pfistupného mimo jiné na Webovém rozhrani.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies 8.1. Kupujici souhlasi se zasilanim
informaci souvisejicich se Zbozim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho na
elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodavajicim na elektronickou adresu Kupujiciho. Svou informac¢ni povinnost vici
Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natfizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich
udaji  Kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdé€leni plni Prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu ptistupného mimo jiné na Webovém rozhrani.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadég, Ze je nakup na
Webovém rozhrani mozné provést a zdvazky Prodavajiciho z Kupni smlouvy plnit,
aniZ by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mize Kupujici
souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim Webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZeny

9.2.

Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava Spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist jinych statl, kterd poskytuji Spottebiteli vyssi
miru ochrany.

V otazkach neupravenych Kupni smlouvou (v€etné Objednavky a jejiho potvrzeni v
ramci Pfijeti objednavky) a Obchodnimi podminkami (¢i pfipadné komunikaci mezi
stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi ve Webovém rozhrani.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Kupni smlouvy
jsou patrné z Webového rozhrani.
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasahi tfetich osob do
Webového rozhrani nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

Obsah Webového rozhrani Prodédvajiciho, vSechny na ném umisténé materidly (texty,
fotografie, obrazky, loga a dalsi) a obsah souvisejicich tisténych médii (propagacni
letdky, inzerce atd.), v€etné¢ programového vybaveni Webového rozhrani a téchto
Obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Prodavajictho a mohou byt
chranény dal§imi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem
meénén, kopirovan, rozmnozovan, §ifen ani pouzit zadnou tfeti stranou k jakémukoli
ucelu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano
uplatné nebo bezplatn€ zptistupniovat fotografie a texty umisténé na Webovém
rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto zakazu bude Prodavajici postupovat v souladu se
zédkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd¢jSich predpist. Nazvy a
oznaceni vyrobku, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami ptisluSnych vlastnik.

Je-li né€které ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo
nepouzitelné (a to i naptiklad z davodl jejich rozporu s prdvem na ochranu
spottebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i Obchodnich podminek
vyZzaduji pisemnou formu.

Kupujici na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku).

Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti
Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva souboril
"cookies", které jsou textovymi soubory ukladanymi do pocitace Kupujiciho a
Uzivateli Webového rozhrani umoziujici analyzu zptsobu uzivani Webového
rozhrani Kupujicim a Uzivateli. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani
stranky (vCetn¢ IP adresy) budou spole¢nosti Google pifeneseny a ulozeny na
serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely
vyhodnocovéani uzivani Webového rozhrani a vytvareni zprav o jeho aktivite,
urenych pro Prodavajiciho a provozovatele Webového rozhrani a pro uzivani
internetu vitbec. Google muze také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li
to pozadovano zidkonem nebo budou-li takovéto tieti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a Uzivateld s
jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici. Kupujici a UZivatel¢ Webového
rozhrani mohou odmitnout pouZivani souborti cookies volbou v pfislusném nastaveni
v internetovém prohliZeci, avS§ak v tomto pfipadné neni vylouceno, ze nebude mozné
pln€ vyuzivat veskeré funkce Webového rozhrani. Pouzivanim Webového rozhrani
souhlasi Kupujici a Uzivatelé se zpracovavanim udaji o nich spole¢nosti Google, a to
zptisobem a k Gcelu shora uvedenym.

11



9.8. Znéni Obchodnich podminek mulZe Prodéavajici kdykoliv samostatné meénit ¢i
dopliiovat. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim Obchodnich podminek,
za jehoz G¢innosti vznikly.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1.6.2026.
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